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Unser Versprechen *FACHHANDEL *|
Damit Sie als Kunde wissen, dass Sie ein zertifiziertes Ladengeschéaft betreten, haben wir S .
uns Qualitatsnormen auferlegt, die unser Gitesiegel ,,Fachhandler aus Leidenschaft” %** * *:ﬁﬁ”

signalisiert. Im Gegensatz zum Online-Handel geht es in unseren stationaren
Ladengeschaften um personliche Begegnung und um personliches Vertrauen auch Gber den reinen Einkauf
hinaus. Dafiir treten wir mit unserem Namen als Inhaber ein!

1. Verbindliche und nachhaltige Kundenbeziehungen Die Treue unserer Kunden zu uns als inhabergefiihrte
Fachhandler und zu unserem Fachgeschiaft ist uns besonders wichtig. Wir verstehen uns als Quelle der Inspiration
und Ort qualitativ hochwertiger Produkte aus verantwortungsbewusster und nachhaltiger Herstellung. Unsere
Kunden erleben bei uns freundliche und fachlich qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — herzlich,
verlasslich, flexibel. Und: Wir stehen auch noch nach dem Kauf unseren Kunden mit Rat und Tat zur Seite!

2. Individuelle Beratung Jeder Kunde ist fir uns ein einzigartiges Individuum mit vollkommen individueller
Bedirfnislage. Wir entdecken gemeinsam mit unseren Kunden genau diese individuellen Bedarfe und optimieren
daraufhin die Auswahl der Produkte fiir den jeweiligen Kunden. Wir als Fachhandler verstehen Zufriedenheit als
Begeisterung des Kunden bezlglich der Erfillung seiner Sehnslichte und Wiinsche.

3. Fachkompetenz des Personals Hochwertige Sortimente und ein hohes Mal$ an Variantenvielfalt erfordern ein
ebenso hohes MaR an Fachkompetenz. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind nicht nur fachlich besonders
qualifiziert, sie besuchen auch regelmaRig Schulungen und Fortbildungen. Unsere Kunden wissen deshalb, dass es
in unseren Fachgeschaften nicht um den ,,schnellen Verkauf”, sondern um den erstklassigen Einkauf geht.

4. Langjahrige Erfahrung Wir Fachhandler sind mit unseren Fachgeschaften meist viele Jahre, wenn nicht
Jahrzehnte am Markt. Identifikation und Motivation basieren auf Inhaberfiihrung und Leidenschaft. Teilweise
betreiben wir unser Geschaft seit mehreren Generationen. Damit stellen wir nicht selten alteingesessene und lokal
verankerte Institutionen dar. Wir betreiben unser Ladengeschaft nachhaltig und geben so den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern langjahrige Perspektiven. Unsere Wertschépfung bleibt vor Ort und steigert unser Gemeinwesen
durch ehrliche Steuern. Unsere Fachgeschafte sind ein Stabilitatsfaktor an ihrem jeweiligen Standort, in unserer
Stadt.

5. Faires Preis-Leistungs-Verhaltnis ,Preis”, kdnnte man meinen, ist heutzutage nur noch eine Frage des Rabatts.
Das ist aber ein groBer Irrtum! Nur so ist es im Laufe von Jahrzehnten moglich geworden, dass ein
verantwortungsloser und menschenverachtender Herstellermarkt beispielsweise in Fernost entstehen konnte.
Unser Grundsatz ist es, unseren Kunden Produkte vor allem von Herstellern aus Deutschland anzubieten, die
ihrerseits verantwortungsbewusst produzieren. Dabei pflegen wir einen besonders partnerschaftlichen Kontakt zu
unseren Lieferanten.

6. Mensch im Mittelpunkt Wir Fachhandler stehen flr authentische, menschliche Begegnungen. Ein Geschaft ist
nur so gut, wie gut man sich in die Augen sehen kann. Wir legen Wert darauf, dass unsere Kunden mit allen Sinnen
einkaufen konnen, dass sie direkt vergleichen kénnen und ein gutes Gefiihl mit dem Einkauf verbinden. Wir legen
Wert auf die Gestaltung unserer Ladengeschafte. Sie sollen einerseits unsere Sortimente anpreisen, sie sollen aber
auch eine Atmosphare der Inspiration und des wohligen Verweilens sein.

7. Klassische und innovative Sortimente Die Sicherheit, dass unsere Kunden bei uns klassische und hochwertige
Sortimente vorfinden, ist uns sehr wichtig. Wir wollen unseren Kunden signalisieren: Auf uns ist Verlass!
Andererseits sind wir neugierig und an der aktuellen Entwicklung interessiert. Selbstverstandlich fiihren wir daher
ebenso innovative und zukunftsweisende Produkte. Eines allerdings wollen wir nicht sein: modernistisch, kurzlebig
und nur auf das schnelle Geschaft aus. Unsere Kunden sollen auch nach vielen Jahren taglichen Lebens mit unseren
Produkten wissen: Mein Fachhandler ist fir mich da und kimmert sich um meine Anliegen.



